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1. Uldsitted

HK Autokool (registrikood: 12713739, edaspidi koolitaja) lédhtub oma tegevuses
tdienduskoolituse korraldamisel ja kvaliteedi tagamisel kehtivatest Eesti Vabariigi
oigusaktidest, sealhulgas tdiskasvanute koolituse seadusest (TKS), tdienduskoolituse
standardist, Haridus- ja Teadusministeeriumi ning Transpordiameti nduetest, ettevotte
pohikirjast,  sisekorraeeskirjadest,  autokooli  dppekorralduse  alustest  ning
tdienduskoolitusasutuse tegevuse kvaliteedi tagamise alustest. Tagada teenuse kvaliteet.

Koolitaja korraldab tdiskasvanutele suunatud tddalast ja elukestvat tdienduskoolitust,
sealhulgas mootorsdidukijuhtide ja liiklusvaldkonna spetsialistide véljadpet ning
tdiendopet.

Koolitaja juhindub oma tegevuses, teenuste osutamisel ning klientide ja
koostdopartneritega suhtlemisel véartuspohistest pohimdtetest: korge koolituskvaliteet,
ausus, ldbipaistvus, seaduslikkus, vastutustundlikkus, abivalmidus ja Oppijakeskne
lahenemine. Koik tegevused lahtuvad pohimdttest, et dppija peab omandama teadmised,
oskused ja hoiakud, mis vdimaldavad tal iseseisvalt ning ohutult liikluses osaleda.

Koolitaja missiooniks on pakkuda kdrgeima kvaliteediga liiklusharidust, mis tagab ohutu,
vastutustundliku ja sédstliku sOiduoskuse kujunemise. Koolituste Idbiviimisel ja
klientidega suhtlemisel juhindutakse vairtuspohistest printsiipidest: professionaalsus,
kliendikesksus, ausus, ohutus, avatus ja pidev enesearendamine.

Kvaliteedi tagamise alused sitestavad nduded ja protseduurid dppekavadele, koolitajatele,
oppekeskkonnale, Oppijate tagasiside kogumisele ja analiilisile ning isikuandmete
tootlemisele ja dokumendihaldusele koolitaja tegevuses.

Kéesolev dokument on avalik ning kéttesaadav koigile huvilistele koolitaja ametlikul
veebilehel. Korda rakendatakse koos koolitaja dppekorralduse alustega ning selle tditmise
eest vastutab koolitaja juhatus.

Koolitaja tegevust tdienduskoolituse valdkonnas kontrollib riikliku ja haldusjdrelevalve
korras Transpordiamet.

2. Oppekavade kvaliteedi tagamise tingimused ja kord

Oppekavade koostamisel lihtutakse tdiskasvanute koolituse seadusest, tdienduskoolituse
standardist, mootorsdidukijuhi ettevalmistamise riiklikest dppekavadest ning sihtgrupi
reaalsetest vajadustest, todturunduetest ja valdkondlikust seadusandlusest.
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2.2 Kaoik koolitaja poolt kasutatavad dppekavad vastavad riiklikult sétestatud nduetele ning on
enne koolituse algust kinnitatud koolitaja juhatuse poolt.

2.3 Oppekava sisaldab vihemalt jirgmisi kohustuslikke osi ja andmeid:

e Oppekava nimetus.

e Oppe eesmirk ja saavutatavad dpiviljundid (teadmised, oskused ja hoiakud);

e Oppe sihtgrupp ja dpingute alustamise tingimused (sh vajalikud eclnevad teadmised,
vanus, juhiloa olemasolu jms);

e Oppe kogumaht, sealhulgas auditoorse, praktilise ja iseseisva td& maht akadeemilistes
tundides (iiks akadeemiline tund kestab 45 minutit);

e Oppe sisu iiksikasjalik kirjeldus teemade ja moodulite 15ikes;

e Oppekeskkonna ja kasutatavate dppevahendite kirjeldus;

e Kasutatavad dppemeetodid (loengud, e-Ope, arutelud, Oppesdit, praktilised harjutused,
simulaatordpe);

e Nouded opingute 10petamiseks ja hindamismeetodid ning -kriteeriumid;

e Viljastatavad dokumendid (tunnistus vdi tdend);

e Koolituse ldbiviimiseks vajaliku kvalifikatsiooni, Opi- voi tédkogemuse kirjeldus
koolitajatele.

2.4 Oppekavad vaadatakse iile regulaarselt, vihemalt iiks kord aastas, ning vajaduse korral
ajakohastatakse neid, arvestades Oigusaktide muudatusi, tagasiside tulemusi ja
liikklusohutusalaseid arenguid.

2.5 Iga koolituse voOi kursuse juures on viide koolitaja veebilehel avaldatud kehtivale
oppekavale.

3. Taiskasvanute koolitajate kvaliteedi tagamise tingimused ja
kord

3.1 Koolitaja tagab, et koik Oppetodd ldbiviivad mootorsdidukijuhi Opetajad ja lektorid
vastavad seaduses liiklusseaduses ja selle alusel kehtestatud méérustes sétestatud
mootorsdidukijuhi Opetaja kvalifikatsiooninduetele ning koolitajad peavad olema
voimelised oma erialast padevust ja toéokogemust dokumentaalselt tdendama.

3.2 Koolitaja kontrollib enne dpetajaga lepingu sdlmimist tema kvalifikatsiooni ja tunnistuste
kehtivust (Opetajad peavad olema voimelised oma erialast padevust ja tookogemust
dokumentaalselt tdendama) ning peab Opetajate kvalifikatsiooni iile arvestust.

3.3 Koolitaja toetab dpetajate pidevat enesetdiendamist ja professionaalset arengu. Opetajad
osalevad regulaarselt erialastel ja pedagoogilistel tdienduskoolitustel, liiklusohutuse
seminaridel ning viivad end kurssi seadusandluse ja tehnoloogia uuendustega.

3.4 Opetajate kvaliteeti ja dppetdd taset hindab Koolitaja juhtkond dppijatelt saadava kirjaliku
ja suulise tagasiside, sisehindamiste, eksamitulemuste ning dppetundide vaatluse kaudu.
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3.5 Tagasiside analiilisi tulemusi arutatakse Opetajatega individuaalselt voi lildkoosolekutel.
Ilmnenud kitsaskohtade korral (nt dpilaste madal eksamite ldbivuse tase voi korduvad
negatiivsed tagasiside mirkused) viiakse 1dbi arenguvestlus ning koostods Opetajaga
tootatakse vilja tegevuskava Oppekvaliteedi parandamiseks (sh lisakoolitused voi
mentorlus).

3.6 Koolitaja avalikustab veebilehel koikide Opetajate kvalifikatsiooni ning téokogemuse
kirjelduse.

4. Oppekeskkonna kvaliteedi tagamise tingimused ja kord

4.1 Teoreetilise Oppe ldbiviimiseks kasutatavad Oppeklassid (koha peal vOi renditavatel
pindadel) ja e-Oppe keskkonnad vastavad kehtivatele tootervishoiu, todohutuse,
tuleohutuse ja tervisekaitse nouetele.

4.2 Oppeklassid on varustatud tinapdevase esitlustehnikaga (videoprojektorid, ekraanid,
tahvlid), vajalike nditlikustavate dppevahenditega (litklusmargid, mehaaniliste sdlmede
ndidised jms) ning dppetddks sobiva modbliga, mis tagab Oppijatele sobivad tingimused
ning toetavad tohusat teadmiste omandamist.

4.3 Praktilise oppe (Oppesoidu) ldbiviimiseks kasutatavad Sppesoidukid vastavad riiklikele
nouetele, Transpordiameti nduetele ja on varustatud nduetekohaste lisaseadmete ja
tahistusega (nt lisapedaalid, -peeglid). Koolitaja kasutab vajadusel kasutab suletud ja
turvalist OppesoOiduvéljakut (dppeplatsi), mis on kohandatud esmaste soiduvdtete
omandamiseks ja kohustuslike harjutuste sooritamiseks. Oppeplatsi mirgistus ja elemendid
vastavad riiklikele eksaminduetele.

4.4 Oppesodidukid ldbivad korrapirase tehnilise kontrolli ja hoolduse, tagades Oppijate ja
koolitajate ohutuse dppetdo ajal.

4.5 E-Oppe teostamisel tagatakse Oppijatele ligipdds kaasaegsele ja toimivale e-Oppe
keskkonnale, kus on kittesaadavad Oppematerjalid, testid, dppevideod ning vdimalus
suhelda koolitajaga. Veebikeskkonna tookindlust ja ajakohasust kontrollitakse pidevalt.

4.6 Oppegruppide suurused miiratakse vastavalt dppekavale ja dppemeetoditele selliselt, et
oleks tagatud personaalne ldhenemine igale Oppijale ning turvaline ja efektiivne
Oppeprotsess.

5. Koolituse tulemuslikkuse, tagasiside kogumise ja analiiiisi
kord

5.1 Koolituse tulemuslikkust ja Opiviljundite saavutatust hinnatakse teooriaarvestuste,
vahekontrollide, praktiliste sdidueksamite ning Transpordiameti riiklike eksamite
tulemuste pdhjal.
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Koolitaja kogub koigilt dppijatelt koolituse 10ppedes tagasisidet, et hinnata dppekava
vastavust eesmarkidele, koolitaja t66 kvaliteeti, Oppekeskkonna sobivust ning iildist
korraldust. Tagasisidet saab anda nii nimeliselt kui ka anoniitimselt. Anoniitimseid kaebusi
ja ettepanekuid ei registreerita ega menetleta iildises korras, kuid neid voidakse analiitisida
sisehindamise raames

Tagasisidet kogutakse elektrooniliselt (e-Oppe keskkonnas vOi e-posti teel saadetava
ankeedi kaudu) voi paberkandjal tagasisidelehtede kaudu. Oppijatel on vdimalus anda ka
suulist tagasisidet vahetult dpetajale voi koolitaja juhtkonnale

Tagasiside ankeedid ja hinnangud analiiiisitakse Koolitaja juhtkonna poolt siistemaatiliselt
ning analiiiisi tulemusi kasutatakse otse teenuse kvaliteedi parandamiseks, dppekavade
korrigeerimiseks, Oppevahendite uuendamiseks ning Opetajate tdiendkoolitusvajaduste
viljaselgitamiseks.

Kokkuvotted tagasiside tulemustest ning nende pohjal ellu viidud parendustest arutatakse
1dbi koolitaja meeskonna- ja dppekoosolekutel
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